
Offline License Activation
(CLM v.1.8.3, 4.25.20)

Activating an Entitlement ID using the offline 
method on MyWorld

This quick guide goes over activating an Entitlement ID offline when an Internet Connection is not 
available for activation of licenses. 

Overview of Instructions

1. Download the Start file from MyWorld
2. Create Request file in CLM for Floating licenses
3. Download the Response file from MyWorld
4. Process the Response file and verify license activation
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• Log onto your MyWorld account 
https://myworld.leica‐geosystems.com/irj/portal

• Your Entitlement ID is listed as a Software Product

• Select the product to open the products overview

1. Download the Start file from MyWorld

Note: If your Entitlement ID is not listed 
under your product page, select “add” at 
the bottom on the page and  add the EID as 
a Software Product



4/30/2020 2Page 2

• Select “Offline Activation”

• Create a folder labeled “Offline Activation”. 

• Select “Download” and save the “.clmstart” Start file to the “Offline 
Activation” folder.

Note: If internet access is not available on the Server, this process can be 
started on a computer that is online. Transfer the “Offline Activation” Folder to 
the License Server



2. Create Request file in the CLM for Floating licenses
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• Open the CLM for Floating licenses 
App on your License Server

• Select “Offline license transfer”

• Select “Activate licenses”
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• Navigate to the “.clmstart” file in 
the “Offline Activation” folder on 
the local hard drive

• Then select “Create Request”

• Then select “Save Request”

• The “.clmreq” request file will be 
written to the “Offline Activation” 
folder

Note: If you are moving the files 
from the License Server to a 
computer that is online, please 
copy the “.clmreq” file to the 
“Offline Activation” Folder on the 
Server.  The CLM reads and writes 
to this directory



3. Download  the Response file from MyWorld
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• Return to the MyWorld page

• Browse to the “clmreq” file in the 
“Offline Activation” folder

• Then “download”  the “clmresp” 
file to the “Offline Activation 
Folder”

Note:  Move the “.clmresp” Response 
file  to the Offline Activation Folder on 
the License Server



4. Process the Request file and verify license activation
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• Return to the CLM for Floating 
licenses on the Server

• Click “Select Response”

• Browse to the “.clmresp” 
Response file

• Then select “Process 
Response”



4/30/2020 7Page 7

• The Entitlement ID should now be 
listed under “View Installed 
Licenses”

• Select the “Features” view 
under “View Installed licenses” 
to confirm that the license is 
available and fully trusted. 

Note: The license has now been 
activated offline and is available for 
use.  


